STAND 1. JUNI 2007



Bereiche 7
Gebaude/ Raumangebot
Sauberkeit / Hygiene allgemein - Sauberkeit und ein hygienisch einwandfreies Angebot.

Erhaltungszustand - Alle Einrichtungen und Ausstattungen sind funktionstiichtig und in
mangelfreiem Zustand.

Gesamteindruck - Der Gesamteindruck des Hotels genligt einfachen Anspriichen.
Insbesondere Mdblierung und Ausstattung sind
zweckmaBig und gepflegt.

Rezeption - Abgetrennter Bereich
Zimmer - Einzelzimmer 8 m2 (exklusive Bad/WC)
- Doppelzimmer 12 m? (exklusive Bad/WC)
Offentlicher Gastebereich - Ausgewiesener Nichtraucherbereich im Frihstlicksraum.
Sanitarkomfort - Zimmer mit Dusche/WC oder Bad/WC

Ist ein geringer Anteil der Zimmer ohne Dusche/WC oder Bad/WC-also nur mit
Etagendusche/-WC- vorhanden, muss der Gast vor Abschluss des
Beherbergungsvertrages auf das Unterschreiten des Standards und diesen
Umstand bei diesen Zimmern ausdriicklich hingewiesen werden.

- Duschvorrichtung mit Duschvorhang/-wand

Sollte durch die raumliche Gestaltung der Dusche sichergestellt sein, dass der
Sanitarbereich vor Spritzwasser geschiitzt ist, ist das Vorhandensein eines
Duschvorhangs oder einer Duschwand entbehrlich.

- Waschbecken

- Beleuchtung am Waschbecken
- Spiegel

- Steckdose in Spiegelnahe

- Handtuchhalter oder -haken

- Ablageflache

- Zahnputzbecher

- Seife oder Waschlotion

- Handtutcher

- Abfallbehalter




Bereiche *

Schlafkomfort - Einzelbetten von mind. 0,90 m x 1,90 m und

- Doppelbetten von mind. 1,80 m x 1,90 m

- ZeitgemaBe und gepflegte Matratzen

- Weckvorrichtung

- Verdunklungsmdglichkeit (z.B. Rollladen oder Vorhénge)

Zimmerausstattung - Kleiderschrank oder — nische angemessener Kapazitat
- Kleiderblgel
Simple Drahtgestelle erfiillen das Kriterium ,Kleiderbigel” nicht.
- Garderobenhaken
-1 Stuhl

- Freie Netzsteckdose im Zimmer
- Zimmerbeleuchtung

Safe / Depotmdglichkeit - Depotmaoglichkeit (z.B. am Empfang)
Unterhaltungselektronik - Farbfernseher samt Fernbedienung auf dem Zimmer
Telekommunikation - Telefax am Empfang

- Dem Hotelgast zugéangliches Telefon

Sonstiges - Hotelinformation

Der Hotelinformation sind mindestens die Frihstlckszeiten,
Offnungszeiten von Hoteleinrichtungen und Check out-Zeiten
zu entnehmen.

Zimmerreinigung/Waschewechsel - Tagliche Zimmerreinigung

- Taglicher Handtuchwechsel auf Wunsch

- Bettwaschewechsel mind. einmal pro Woche
Getréanke - Getrédnkeangebot im Betrieb

Frihstlck - Erweitertes Frihstiicksangebot

Ein erweitertes Frihstlicksangebot besteht mindestens aus einem Heigetrank
(wahlweise Tee oder Kaffee), einem Fruchtsaft, einem Obstsalat/Obst, einem
Ei/einer Eierspeise und einer Auswahl an Brot/Brétchen, Butter, Marmelade,
Wourst, Kase und Mdsli




Bereiche *

Speisen - Gesamtzahl Restaurant (eins)
Empfang / Rezeption - Empfangsdienst, Erreichbarkeit durch Telefon von innen und auBen
Vollhotel 90 Punkte
Vollhotel ,,.Superior* 170 Punkte
Hotel ,,garni* 70 Punkte
Hotel ,,garni Superior” 170 Punkte




Bereiche P kg
Gebaude/ Raumangebot

Sauberkeit / Hygiene allgemein - Sauberkeit und ein hygienisch einwandfreies Angebot.

Erhaltungszustand - Alle Einrichtungen und Ausstattungen sind funktionstiichtig und in
mangelfreiem Zustand.

Gesamteindruck - Der Gesamteindruck des Hotels genligt mittleren Anspriichen.
Insbesondere Mdblierung und Ausstattung sind gepflegt und aufeinander abgestimmt.

Rezeption - Abgetrennter Bereich

Zimmer - Einzelzimmer 12 m2 (inkl. Bad/ WC)

- Doppelzimmer 16 m? (inkl. Bad/ WC)
Offentlicher Gastebereich - Ausgewiesener Nichtraucherbereich im Frihstlicksraum
Sanitarkomfort - Zimmer mit Dusche/WC oder Bad/WC

Ist ein geringer Anteil der Zimmer ohne Dusche/WC oder Bad/WC-also nur mit
Etagendusche/-WC- vorhanden, muss der Gast vor Abschluss des
Beherbergungsvertrages auf das Unterschreiten des Standards und diesen Umstand
bei diesen Zimmern ausdricklich hingewiesen werden.

- Duschvorrichtung mit Duschvorhang/-wand

Sollte durch die raumliche Gestaltung der Dusche sichergestellt sein, dass der
Sanitérbereich vor Spritzwasser geschiitzt ist, ist das Vorhandensein eines
Duschvorhangs oder einer Duschwand entbehrlich.

- Waschbecken

- Vorlage am Waschbecken

- Beleuchtung am Waschbecken
- Spiegel

- Steckdose in Spiegelnahe

- Handtuchhalter oder —haken
- Ablageflache

- Zahnputzbecher

- Seife oder Waschlotion

- Schaumbad oder Duschgel
- Handtucher

- 1 Badetuch pro Person

- Abfallbehalter
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Bereiche

AR

Schlafkomfort

- Einzelbetten von mind. 0,90 m x 1,90 m und
- Doppelbetten von mind. 1,80 m x 1,90 m
- ZeitgemaBe und gepflegte Matratzen

Schlafkomfort

- Weckvorrichtung
- Verdunklungsmdglichkeit (z.B. Rollladen oder Vorhénge)

Zimmerausstattung

- Kleiderschrank oder — Nische angemessene Kapazitat
- Waschefacher
- Kleiderblgel
Simple Drahtgestelle erfiillen das Kriterium ,Kleiderblgel“ nicht.
- Garderobenhaken
- 1 Sitzgelegenheit pro Bett, davon mind. 1 Stuhl
- Tisch
- Freie Netzsteckdose im Zimmer
- Zimmerbeleuchtung
- Nachtischlampe oder Leselicht am Bett
- Feuerfester oder schwer entflammbarer Papierkorb

Safe / Depotmdglichkeit

- Depotmaéglichkeit (z.B. am Empfang)

Unterhaltungselektronik

- Farbfernseher samt Fernbedienung auf dem Zimmer

Telekommunikation

- Telefax am Empfang
- Dem Hotelgast zugangliches Telefon

Sonstiges

Zimmerreinigung / Waschewechsel

- Hotelinformation

Service

- Tégliche Zimmerreinigung
- Taglicher Handtuchwechsel auf Wunsch
- Bettwaschewechsel mind. einmal pro Woche

Getranke - Getrankeangebot im Betrieb

Frihstlck - Frihsticksbuffet
Selbstbedienungsangebot mit mindestens dem Umfang eines erweiterten
Frihstlicksangebots

Speisen - Gesamtzahl Restaurant (eins)




Bereiche PAQA
Empfang / Rezeption - Empfangsdienst, Erreichbarkeit durch Telefon von innen und auBen
Zahlungsart - Kreditkarten oder EC—Cash oder
Elektronisches Lastschriftverfahren (ELV)
Sonstiges - Angebot von Hygieneartikel (z.B. Zahnbirste, Rasierset, Zahncreme)
Vollhotel 170 Punkte
Vollhotel ,,Superior” 250 Punkte
Hotel ,,garni“ 140 Punkte
Hotel ,,garni Superior” 250 Punkte




Bereiche
Gebaude/ Raumangebot
Sauberkeit / Hygiene allgemein

LA g% ¢

- Sauberkeit und ein hygienisch einwandfreies Angebot.

Erhaltungszustand

- Alle Einrichtungen und Ausstattungen sind funktionstiichtig und in
mangelfreiem Zustand.

Gesamteindruck

- Der Gesamteindruck des Hotels gentigt gehobenen Ansprichen.
Insbesondere Mdblierung und Ausstattung sind durchgéngig in
Form und Farbe aufeinander abgestimmt. Der Gesamteindruck
ist gepragt von gehobenem Komfort und Wohnlichkeit.

Rezeption

- Separate, eigenstandige Rezeption

Zimmer

- Einzelzimmer 14 m2 (inkl. Bad/ WC)
- Doppelzimmer 18 m? (inkl. Bad/ WC)
- 10 % der Zimmer als Nichtraucherzimmer

Offentlicher Gastebereich

Einrichtung/ Ausstattung
Sanitarkomfort

- Ausgewiesener Nichtraucherbereich im Frihsticksraum
- Sitzgruppe am Empfang

- Zimmer mit Dusche/WC oder Bad/WC

- Duschvorrichtung mit Duschvorhang/-wand
Sollte durch die raumliche Gestaltung der Dusche sichergestellt sein,
dass der Sanitérbereich vor Spritzwasser geschitzt ist, ist das
Vorhandensein eines Duschvorhangs oder
einer Duschwand entbehrlich.

- Regulierbarer Duschkopf

- Waschbecken

- Vorlage am Waschbecken

- Beleuchtung am Waschbecken
- Spiegel

- Steckdose in Spiegelnahe

- Handtuchhalter oder -haken
- Heizméglichkeit im Bad

- Ablageflache

- Zahnputzbecher

- Seife oder Waschlotion

- Schaumbad oder Duschgel
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Bereiche

LA g% ¢

Sanitarkomfort

- Shampoo

- Papier-Gesichtstlicher

- Handtutcher

- 1 Badehandtuch pro Person
- Haartrockner

- Abfallbehalter

Schlafkomfort

- Einzelbetten von mind. 0,90 m x 1,90 m und

- Doppelbetten von mind. 1,80 m x 1,90 m

- ZeitgemanBe und gepflegte Matratzen

- Weckvorrichtung

- Zusatzkopfkissen auf Wunsch

- Zusatzdecke auf Wunsch

- Verdunklungsmdglichkeit (z.B. Rollladen oder Vorhénge)

Zimmerausstattung

- Kleiderschrank oder — nische angemessener Kapazitat
- Waschefacher

- Angemessene Anzabhl einheitlicher Kleiderblgel

- Garderobenhaken

- Aufthdngemadglichkeit fir Kleidersack

- 1 Sitzgelegenheit pro Bett, davon mind. 1 Stuhl

- Tisch

- Freie Netzsteckdose im Zimmer

- Zusatzliche, freie Netzsteckdose in Tischné&he

- Zimmerbeleuchtung

- Nachtischlampe oder Leselicht am Bett

- Zusatzliche Beleuchtung am/tber dem Tisch

- Freie Netzsteckdose in Bettnahe

- Ankleidespiegel

- Kofferablage

- Feuerfester oder schwer entflammbarer Papierkorb

Safe / Depotmdglichkeit

- Zentraler Safe (z.B. am Empfang) oder Safe im Zimmer




Bereiche PAQA @A ¢

Unterhaltungselektronik - Radioprogramme

- Farbfernseher samt Fernbedienung und Programmbelegungsubersicht
auf dem Zimmer

Telekommunikation - Telefax am Empfang

- Dem Hotelgast zugéangliches Telefon

- Telefon auf dem Zimmer samt mehrsprachiger
Bedienungsanleitung und Direktwahimdglichkeit

- Internetzugang im 6ffentlichen Bereich oder auf dem Zimmer

Sonstiges - Serviceleitfaden von A-Z

- Schreibgerat und Notizblock

- Wéschebeutel

- Nahzeug auf Wunsch oder Nahservice

Sonstiges - Schuhputzutensilien auf Wunsch oder Schuhputzservice oder
Schuhputzgerat auf der Etage

Zimmerreinigung / Waschewechsel - Tagliche Zimmerreinigung

- Taglicher Handtuchwechsel auf Wunsch

- Bettwaschewechsel mind. zweimal pro Woche

Getranke - Getrankeangebot auf dem Zimmer

Frihstick - Fruhsticksbuffet

Speisen - Mind. 1 Restaurant muss an mind. 5 Tagen pro Woche geoffnet sein.
Empfang / Rezeption - Rezeption 14 Stunden besetzt — 24 Stunden

telefonisch von innen und auBen erreichbar
- Zweisprachige Mitarbeiter (deutsch/englisch)
- Gepackservice auf Wunsch

Wasch-/Blgelservice - Waschen und Blgeln der Gastewésche
(Rickgabezeitpunkt nach Absprache)




Bereiche PAQA @A ¢
Zahlungsart - Kreditkarten oder EC — Cash oder ELV

Sonstiges
Angebotsgestaltung

_ - Systematischer Umgang mit Gastebeschwerden

- Angebot von Hygieneartikel (z.B. Zahnburste, Rasierset, Zahncreme)

Zu erreichende Gesamtpunktzahl

Vollhotel 250 Punkte
Vollhotel ,,Superior” 380 Punkte
Hotel ,,garni* 220 Punkte
Hotel ,,garni Superior* 380 Punkte

10



Bereiche
Gebaude/ Raumangebot
Sauberkeit / Hygiene allgemein

LA S §* ¢

- Sauberkeit und ein hygienisch einwandfreies Angebot.

Erhaltungszustand

- Alle Einrichtungen und Ausstattungen sind funktionstiichtig und in
mangelfreiem Zustand.

Gesamteindruck

- Der Gesamteindruck des Hotels genligt hohen Anspriichen.
Insbesondere Mdblierung und Ausstattung sind qualitativ
hochwertig und bieten erstklassigen Komfort. Der optische
Gesamteindruck ist durchgangig in Form, Farbe und Materialien
aufeinander abgestimmt.

Rezeption

- Separate, eigenstandige Rezeption

Zimmer

- Einzelzimmer 16 m2 (inkl. Bad/ WC)
- Doppelzimmer 22 m? (inkl. Bad/ WC)
- 10% der Zimmer als Nichtraucher

Offentlicher Gastebereich

- Ausgewiesener Nichtraucherbereich im Frihsticksraum
- Lobby mit Sitzgelegenheit und Getrénkeservice
- Hotelbar (ge6ffnet mind. 6 Tage in der Woche)

Sonstiges
Einrichtung/ Ausstattung
Sanitarkomfort

- Lift (bei mehr als 3 Volletagen inkl. EG)

- Zimmer mit Dusche/WC oder Bad/WC

- Duschvorrichtung mit Duschvorhang/-wand
Sollte durch die raumliche Gestaltung der Dusche sichergestellt sein, dass der
Sanitarbereich vor Spritzwasser geschiitzt ist, ist das Vorhandensein eines
Duschvorhangs oder einer Duschwand entbehrlich.

- Regulierbarer Duschkopf

- Waschbecken

- Vorlage am Waschbecken

- Beleuchtung am Waschbecken
- Spiegel

- Beweglicher Kosmetikspiegel

- Steckdose in Spiegelnahe

- Handtuchhalter oder —haken

- Heizméglichkeit im Bad

- GroBzlgige Ablageflache
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Bereiche

LA S §* ¢

Sanitarkomfort

- Zahnputzbecher

- Seife oder Waschlotion

- Schaumbad oder Duschgel

- Shampoo

- Diverse Kosmetikartikel (z.B. Duschhaube, Nagelpfeile, Wattestédbchen)
- Papiergesichtstiicher

- Handtucher

- 1 Badetuch pro Person

- Bademantel auf Wunsch

- Hausschuhe (Slipper) auf Wunsch
- Haartrockner

- Abfallbehalter

Schlafkomfort

- Einzelbetten von mind. 0,90 m x 2,00 m und

- Doppelbetten von mind. 1,80 m x 2,00 m

- ZeitgemaBe und gepflegte Matratzen

- Weckvorrichtung

- Zusatzkopfkissen auf Wunsch

- Zusatzdecke auf Wunsch

- Verdunklungsmdglichkeit (z.B. Rollladen oder Vorhénge)

Zimmerausstattung

- Kleiderschrank oder — Nische angemessene Kapazitat
- Waschefacher

- Angemessene Anzabhl einheitlicher Kleiderblgel
- Garderobenhaken

- Aufthdngemadglichkeit fir Kleidersack

- 1 Sitzgelegenheit pro Bett, davon mind. 1 Stuhl
- 1 Sessel/ Couch mit Beistelltisch

- Tisch

- Freie Netzsteckdose im Zimmer

- Zusétzliche, freie Netzsteckdose in Tischnéhe

- Zimmerbeleuchtung

- Nachtischlampe oder Leselicht am Bett
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Bereiche DA QA Gk dkg

Zimmerausstattung - Zusétzliche Beleuchtung am/ Gber dem Tisch

- Freie Netzsteckdose in Bettnahe

- Ankleidespiegel

- Kofferablage

- Feuerfester oder schwer entflammbarer Papierkorb
Safe / Depotmdglichkeit - Zentraler Safe (z.B. am Empfang) oder Safe im Zimmer

Unterhaltungselektronik - Radioprogramme
- Farbfernseher samt Fernbedienung und Programmbelegungsibersicht
und aktuelles TV-Programmheft auf dem Zimmer

Telekommunikation - Telefax am Empfang

- Dem Hotelgast zugéangliches Telefon

- Telefon auf dem Zimmer samt mehrsprachiger Bedienungsanleitung und
Direktwahlmdglichkeit

- Internetzugang auf dem Zimmer

- Dem Hotelgast zuganglicher Internet-PC/ Internet-Terminal

Sonstiges - Serviceleitfaden von A-Z

- Schreibgerat und Notizblock

- Korrespondenzmappe

- Wéschebeutel

- N&hzeug auf dem Zimmer

- Schuhputzutensilien auf dem Zimmer

- Schuhputzgerat auf der Etage oder Schuhputzservice

Zimmerreinigung / Waschewechsel - Tagliche Zimmerreinigung

- Taglicher Handtuchwechsel auf Wunsch

- Bettwéaschewechsel mind. 2x wdchentlich

- Taglicher Bettwaschewechsel auf Wunsch

Getranke - Minibar oder 24 Stunden Roomservice der Getranke
Frihstick - Frihsticksbuffet mit Roomservice
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Bereiche

LARAS* §* ¢

Speisen

- Speiseangebot im Roomservice bis 22 Uhr
- Mind. 1 a la carte-Restaurant muss an mind. 6 Tagen pro Woche
gedffnet sein.

Empfang / Rezeption

- Rezeption 18 Stunden besetzt und 24 Stunden telefonisch von innen und
auBen erreichbar

- Zweisprachige Mitarbeiter (deutsch/ englisch)

- Gepéackservice auf Wunsch

Wasch-/ Blgelservice

- Waschen und Blgeln der Gastewasche (Bei Abgabe vor 9.00 Uhr —
Rickgabe am gleichen Tag, auBer am Wochenende)

Zahlungsart - Kreditkarten

- EC-Cash oder Elektronisches Lastschriftverfahren (ELV)

- Lastschriftverfahren (ELV)
Sonstiges - N&hservice

- Angebot von Hygieneartikel (z.B. Zahnbirste, Rasierset, Zahncreme)
Angebotsgestaltung

Zu erreichende Gesamtpunktzahl

- Systematischer Umgang mit Gastebeschwerden
- Systematische Gastebefragung

Vollhotel 380 Punkte
Vollhotel ,,.Superior* 570 Punkte
Hotel ,,garni* 350 Punkte
Hotel ,,garni Superior* 570 Punkte




Bereiche Yo Yo

Gebaude/ Raumangebot
Sauberkeit / Hygiene allgemein - Sauberkeit und ein hygienisch einwandfreies Angebot.

Erhaltungszustand - Alle Einrichtungen und Ausstattungen sind funktionstiichtig und in
mangelfreiem Zustand.

Gesamteindruck - Der Gesamteindruck des Hotels genligt h6chsten Anspriichen.
Insbesondere Mdéblierung und Ausstattung sind luxuriés

und bieten héchsten Komfort. Der optische Gesamteindruck

ist durchgangig in Form, Farbe und Materialien

aufeinander abgestimmt.

Rezeption - Separate, eigenstandige Rezeption

Zimmer - Einzelzimmer 18 m2 (inkl. Bad/ WC)
- Doppelzimmer 26 m? (inkl. Bad/ WC)
- Mind. 2 Suiten

- 10% der Zimmer als Nichtraucher

Offentlicher Gastebereich - Ausgewiesener Nichtraucherbereich im Frihstlicksraum
- Empfangshalle mit Sitzgelegenheit und Getrankeservice
- Hotelbar (geé6ffnet an 7 Tage pro Woche)

Sonstiges - Lift (bei mehr als 3 Volletagen)
Einrichtung/ Ausstattung
Sanitarkomfort - Zimmer mit Dusche/WC oder Bad/WC

- Duschvorrichtung mit Duschvorhang/-wand
Sollte durch die raumliche Gestaltung der Dusche sichergestellt sein,
dass der Sanitérbereich vor Spritzwasser geschltzt ist, ist das Vorhandensein
eines Duschvorhangs oder einer Duschwand entbehrlich.

- Regulierbarer Duschkopf

- Waschbecken

- Zusétzliches Waschbecken in Suiten
- Vorlage am Waschbecken

- Beleuchtung am Waschbecken

- Spiegel

- Beweglicher Kosmetikspiegel
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Bereiche

ARAG* A A ¢

Sanitarkomfort

- Steckdose in Spiegelnahe

- Handtuchhalter oder —haken

- Heizméglichkeit im Bad

- GroBzligige Ablageflache

- Zahnputzbecher

- Seife oder Waschlotion

- Schaumbad oder Duschgel

- Shampoo

- Kérperpflegeartikel in Einzelflacons
- Diverse Kosmetikartikel (z.B. Duschhaube, Nagelpfeile, Wattestédbchen)
- Papier-Gesichtstiicher

- Handtlcher

- 1 Badetuch pro Person

- Bademantel

- Hausschuhe (Slipper)

- Haartrockner

- Abfallbehalter

Schlafkomfort

- Einzelbetten von mind. 0,90 m x 2,00 m und

- Doppelbetten von mind. 1,80 m x 2,00 m

- ZeitgemaBe und gepflegte Matratzen

- Vorlage am Bett

- Weckvorrichtung

- 2 Kopfkissen pro Gast

- Kopfkissenauswahl (unterschiedliche Typen von Kopfkissen stehen dem
Gast zur Wahl)

- Zusatzdecke auf Wunsch

- Verdunklungsmdglichkeit (z.B. Rollladen oder Vorhénge)
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Bereiche

ARAG* A A ¢

Zimmerausstattung

- Kleiderschrank oder — Nische angemessene Kapazitat
- Waschefacher

- Angemessene Anzabhl einheitlicher Kleiderblgel

- Garderobenhaken

- Aufhdngemaglichkeit fir Kleidersack

- 1 Sitzgelegenheit pro Bett, davon mind. 1 Stuhl

- 1 Sessel/ Couch mit Beistelltisch

- Zusétzlicher Sessel/ Couch im Doppelzimmer

- Tisch

- Freie Netzsteckdose im Zimmer

- Zusatzliche, freie Netzsteckdose in Tischnéhe

- Zimmerbeleuchtung

- Nachtischlampe oder Leselicht am Bett

- Zusatzliche Beleuchtung am/ Uber dem Tisch

- Zentrale Bedienbarkeit der Zimmerbeleuchtung vom Bett
- Freie Netzsteckdose in Bettnahe

- Ankleidespiegel

- Kofferablage

- Feuerfester oder schwer entflammbarer Papierkorb

Safe / Depotmdglichkeit

- Zentraler Safe (z.B. am Empfang)
- Safe im Zimmer

Unterhaltungselektronik

- Radioprogramme
- Lautsprecher im Bad

- Farbfernseher samt Fernbedienung und Programmbelegungsubersicht

und aktuelles TV-Programmbheft auf dem Zimmer

Telekommunikation

- Telefax am Empfang
- Dem Hotelgast zugéangliches Telefon

- Telefon auf dem Zimmer samt mehrsprachiger Bedienungsanleitung und

Direktwahlmdglichkeit
- Internetzugang auf dem Zimmer
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Bereiche Yo e Yo v

Telekommunikation - Internet-PC auf dem Zimmer auf Wunsch
Sonstiges - Serviceleitfaden von A-Z

- Schreibgerat und Notizblock

- Korrespondenzmappe

- Waschebeutel

- N&hzeug auf dem Zimmer

- Schuhanzieher auf dem Zimmer

- Schuhputzutensilien auf dem Zimmer

- Schuhputzgerat auf der Etage oder Schuhputzservice
Zimmerreinigung / Waschewechsel - Tagliche Zimmerreinigung

- Taglicher Handtuchwechsel auf Wunsch

- Bettwéaschewechsel mind. zweimal wéchentlich
- Taglicher Bettwaschewechsel auf Wunsch

Getranke - 24 Stunden Roomservice der Getréanke
- Minibar

Frihstlck - Frihsticksbuffet oder gleichwertige Frihstlckskarte mit Roomservice
- Frihstiickskarte im Roomservice

Speisen - 24 Stunden Speiseangebot im Roomservice

- Mind. 1 4 la carte-Restaurant muss an 7 Tagen pro Woche geoffnet sein.

Empfang / Rezeption - Rezeption 24 Stunden besetzt und 24 Stunden telefonisch von innen und
aufBen erreichbar

- Mehrsprachige Mitarbeiter (deutsch/ englisch — sowie eine weitere
Fremdsprache)

Empfang / Rezeption - Doorman- oder Wagenmeisterservice

- Concierge

- Hotelpagen/ Hoteldiener

- Gepackservice

Wasch-/ Blgelservice - Waschen und Bligeln der Gastewasche (Bei Abgabe vor 9.00 Uhr —
Rickgabe innerhalb von 12 Stunden)
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Bereiche Yo % Yo v

Zahlungsart - Kreditkarten

- EC-Cash oder Elektronisches Lastschriftverfahren (ELV)

- Lastschriftverfahren (ELV)

Sonstiges - Qualifizierter IT-Supportservice

- Nahservice

- Angebot von Hygieneartikel (z.B. Zahnbirste, Rasierset, Zahncreme)

- Personalisierte BegriiBung eines jeden Gastes mit frischen Blumen oder
Prasent auf dem Zimmer (keine Bildschirmbenachrichtigung)

- Abendlicher Turndownservice

- Systematischer Umgang mit Gastebeschwerden

- Systematische Géastebefragung

- Mystery men checks

Zu erreichende Gesamtpunktzahl
Vollhotel 570 Punkte
Vollhotel ,,Superior” 650 Punkte




